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Hos TioHundra finns allt frén akutsjukhus till dldreboenden, vérdcentraler,
psykiatri och personlig assistans. Var égare ér kommunalférbundet Sjukvérd
och omsorg i Norrtdlje, ett unikt samarbete mellan Norrtélje kommun och

Stockholms lans landsting. Vi jobbar granséverskridande och innovativt for att
Halsa, vard och omsorg dardu ar hélla ihop v&rd- och omsorgskedjorna och skapa l&sningar som passar just dig.
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Inledning

Vilkommen att ta del av vardbolaget Tiohundras
patientsdakerhetsberdttelse for 2017

Patientsidkerhetsberittelsen ar till for att du som patient, narstdende och medarbetare ska fa en inblick i
hur vi genom att arbeta med standiga forbattringar stréavar efter att erbjuda god och séker vard till alla vara
patienter. Vissa av dtgidrderna som beskrivs hiar har genomforts 6vergripande inom hela bolaget och andra
atgiarder endast inom ett verksamhetsomréade.

Patientsiker vard uppnar vi genom:
B patientdelaktighet och partnerskap
B kontinuitet i kontakter med varden
B god kommunikation i alla méten
B patienter som ar vilinformerade om sin sjukdom och planering och ar delaktiga i sin egen véard
B forebyggande arbete med fallrisker, naringsbrist, munhygien, mm.
B gott ledarskap och medarbetarskap
B utnyttjande av e-tjanster for att ge tid till virdeskapande vérd

Patientsdkerhetsarbete handlar 4ven om att pa bista sétt ta hand om de patienter och nirstdende som trots
vara anstrangningar drabbas av en vardskada (nir en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk ska-
da eller sjukdom, som hade gitt att undvika).

Var verksamhet utgar fran vara virderingar:
B Hog kvalitet i alla vara insatser genom delaktighet
B God tillgdnglighet skapar trygghet

B Genom ett jamlikt bemotande visar vi respekt

Vi dr en del av Stockholms lins landsting som for 2017 har haft fyra fokusomraden inom patientsidkerhets-
arbetet:

B Vardskadeomréden (vardrelaterade infektioner, fall, trycksar, lakemedel, undernéaring, munhélsa)
B Patientsdkerhet vid psykisk ohilsa
B Patientsiakerhetskultur och arbetsmiljo

B Samverkan

Dessa fokusomraden innefattar viktiga omraden dar forebyggande patientsidkerhetsarbetet gor skillnad.
Aven lokalt inom Tiohundra har vart arbete inriktats frimst mot dessa omraden, vilket illustreras i denna
berattelse.

En framgangsfaktor for att lyckas ar patientens delaktighet i virden — partnerskap.

Peter Graf Susanne Bergenbrant Glas
VD Cheflikare
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Vérdbolagets mal fér patientsdkerhetsarbetet

Vart patientsikerhetsarbete innebar att vi arbetar pa ett systematiskt satt for att minimera risken for att ne-
gativa handelser som kan medfora lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada och sjukdom ska uppsta.

Negativa handelser ar hdndelser som inte ar orsakade av patientens tillstand, utan borde kunna férebyggas
och undvikas. Da det intraffar skall handelsen analyseras, for att leda till forbattringar och 6kad siakerhet i
framtiden. Vi arbetar for att:

[ patienter och brukare kianner sig delaktiga, trygga och respekterade i sin vard och omsorg

I Oka antal forbattringsarbeten dar patient/brukare/narstiende medverkar

Il alla medarbetare ska folja basala hygienrutiner och kladregler

M identifiera och forbattra vird- och omsorgsprocesser som gér over flera verksamhetsomraden

B minska antal fall

B Oka rapporteringen av allvarliga hindelser som inkommit via patienter/brukare och nérstdende

M ta fram fler digitala 16sningar som forenklar for patient/brukare/nirstdende och 6kar patientsikerheten.

Ansvar for patientscdkerhetsarbetet

Vérdbolaget Tiohundra far sina uppdrag fran kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtilje (KSON)
som har det 6vergripande ansvaret for sjukvard och omsorg i Norrtilje kommun. De bestiller, tecknar avtal
och finansierar uppdragen.

Styrelsen for Tiohundra AB bestér av ledamoéter dar halften dr ut sedda av landstingsfullméktige och
hélften av kommunalfullmiaktige. De har ansvar for att tillsammans med var bolagsledning driva verksam-
heten sa att vara kunder far en vard och omsorg av god kvalitet och med hog sidkerhet.

Verkstillande direktor/vice verkstillande direktor har det 6vergripande ansvaret och leder Tio-
hundra AB:s bolagsledning. VD/vice verkstillande direktor ansvarar for att bolagets arbete sker enligt dgar-
nas krav och gillande avtal samt enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Cheflikare ansvarar for samordning och uppfoljning av medicinska avvikelser, klagomal, synpunkter, all-
varliga handelser och brister i organisationen som kan medfora patientsiakerhetsrisker.

Verksamhetscheferna inom vardbolaget ingér i bolagsledningen och har ansvar for att all personal inom
deras verksamhetsomrade kontinuerligt arbetar med att forbattra kvalitet och sikerhet f6r vara kunder.

Enhetschef/klinikchef har ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet integreras i den dagliga verk-
samheten, dvs att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbattra verksamheten kontinuerligt.

Medarbetare har alla ett ansvar, att aktivt medverka i det gemensamma arbetet med att 6ka patientsiaker-
heten. Ansvaret bestar bland annat av att rapportera risker, fel och brister som uppticks, delta i pdgaende
forbattringsarbeten samt vara vél insatt i vardbolagets mal, virderingar och resultat.

Rutiner fér egenkontroll samt vilka egenkontroller
som genomférts under éret

Bolaget genomfor méanatligen uppfoljning av alla verksamhetsomraden, i uppfoljningen ingér att redovisa
resultat fran egenkontroll i patient/brukarsikerhetfragor. Pa lokala arbetsplatstréaffar informeras om resulta-
ten och inbjudan till dialog finns.

Néagra exempel pa vara egenkontroller ar:

I De faststallda malen for patientsidkerhet i verksamhetsplanen.
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I Nyttjande av kvalitetsregister, som BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid demens), Svenskt
beroenderegister, Palliativregistret, Riksstroke, Swedeheart, Nationella diabetesregistret och Swedem
mojliggor att ha kontroll pa vara processer.

I Patientsdkerhetsronder.

Il Avvikelserapporter fran medarbetare, dar allvarliga avvikelser och hindelseanalyser gis igenom i res-
pektive ledningsgrupp for atgard.

B Punktprevalensmitningar gillande t ex vardrelaterade infektioner samt hygien- och kladrutiner.
B Kundenkiter.

Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget
med den hemtjénst du har?

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? 2017

De fem frdgor dér andelen
positiva svar ér hégst

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? 2017

Andel positiva svar inom omrédet
trygghet och tillgénglighet

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? 2017
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Hur l&tt eller svart &r det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?2
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Frekvens pa vanliga egenkontroller:

Hur nojd eller missndjd @r du
sammantaget med ditt dldre-
boende?

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? 2017

Andelen positiva svarinom
omrddet trygghet

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? 2017

Andelen positiva svar inom
omrédet tillgdnglighet

Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? 2017

B Minienkat till vara kunder om hur manga som anser sig delaktiga i sin vard och omsorg — 2 ggr/dar

B Avvikelser, uppfoljning pd ménadsuppfoljningsméten, ledningsgrupp, arbetsplatstraffar — 10 ggr/ar

B Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler — 2 ggr/ar
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@ Andel aktuella genomforandeplaner for brukare med insatser enligt socialtjanstlagen och lagen om
séarskilt stod — 1 ggn/man

B Andel fall som avvikelserapporterats — 1 ggn/man

B Andel riskbedomningar med konstaterad risk i Senior Alert dir minst en atgard utforts — 1 ggn/man

[l Andel rapporterade allvarliga handelser fran patienter/brukare och nirstdende — 1 ggn/man

B Tvéa vard- omsorgsprocesser per ar genomgar en internrevision.

»&tgarder som genomfdrts fér att 8ka patientsdkerheten under aret

Funktionsstéd och service

B Utbildning i basala hygienrutiner.
B Utbildning i tillampad beteendeanalys, samt handledning pa ca 40 enheter.

Vard och omsorgsboende

B Elektronisk signering, av en brukare fétt sina lakemedel i ratt tid, har inforts pa alla véra dldreboenden.
[l Utbildning och fortbildning av underskoterskor i patientsdkerhet.
Il Ett projekt for att motverka ensamhet pa vira aldreboenden har genomforts.

Hemtjdénst och personlig assistans

B En langsiktig plan for kompetenshojning har tagits fram. Nu finns: uppdragsbeskrivningar for under-
skoterska, vardbitrade och personlig assistent. Beskrivningarna fortydligar underskoterskans roll och
ansvar.

[l Ett nytt arbetssétt har tagits fram inom hemtjanst Norrtélje, for att starka patientsdkerheten; undersko-
terskorna far folja en utsedd sjukskoterska och ldra sig utfora sjukvardande uppgifter.

I Inom personlig assistans har utbildning i hur personliga assistenterna ska ge lakemedel genomforts.

Il 25 underskoterskor i hemtjansten har fatt en tva dagars utbildning i medicinska arbetsuppgifter for un-
derskoterska i hemsjukvard.

Specialistmottagningen fér psykiatri och beroende

B Markorbaserad journalgranskning har startat under aret och anviands for att upptécka risk for vard-
skada. Sjukskoterskan som samordnar patient och brukarsidkerhet samt den medicinskt ledningsansva-
riga lakaren har utbildats i denna metod.

B Utbildning i att forebygga sjadlvmord, har genomforts for all personal pa specialistmottagningen.
B Vardkoordinatorer har inforts for att patienter ska ges kontinuitet i virden.
B Nya rutiner har tagits fram for av- och ombokningar av patientbesok sa att besok inte ska kunna missas.

[l Rutinen for receptforfragan och receptforskrivning har uppdaterats for att minska risken for oonskad
fordrojning av lakemedel till vara patienter.

B En resurssjukskoterska har tillsats for att uppna béttre tillgdnglighet for patienterna som ringer in till
mottagningen.

Il Ett kvalitetsteam med syfte att stodja verksamhetsomradets patient- och brukarsiakerhetarbete, bildades
under 2016. Teamet har regelbundna traffar och rapporterar patientsikerhetsbrister till ledningsgrup-
pen.

Norrtdlje sjukhus och primérvérd

B Vid dagliga morgonmoten diskuteras foregdende dygns patientavvikelser.

I Silverstigen — ett arbetssétt pa akutmottagningen for att undvika att vardskador kan drabba véra dldre
patienter.
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B M & M, (morbidity och mortality) konferenser genomfors 10 ggr/ar, pa Norrtilje sjukhus. Det adr ett till-
falle dar lakare och vardpersonal i ett ldrande syfte gar igenom allvarliga handelser, handelseanalyser
och ovanliga missade diagnoser, for att undvika upprepning i framtiden.

I En fallpreventionsvecka, "Balansera mera”, har genomforts.

B Fall/snubbelronder har genomforts pa alla vardavdelningar.

I Flera sjukskoterskeledda mottagningar finns nu inom bade primérvarden och sjukhuset.

B Vi har haft utbildning i demensvérd, som resulterat i en Silviahemcertifiering av vardavdelning 1.

I Snabbhjartspér har startat pa akuten, i syfte att minska antalet inldggningar for oklara brostsmartor.

Reportage om Silverstigen pa
akutmottagningen, Svenska
Dagbladet 2017-02-20

ch i hjalper 11-4riga For0: WAL

Reform kapade akutens koer

FUNGERANDE KEDJA Sedan sommaren 4 ak et hal bal

2015 har akutmottagningen ett snabbspar

for alla 6ver 80 ér. Resultatet ir att Norrtilje

sjukhus har landets kortast tider for
ldsta Oct - ivs

ntr

sl

Silviahemcertifiering av
vardavdelning 1, Norrtdlje *
sjukhus, 2017-09-06

Journalsystemet TakeCare i Norrtéilje har dvergatt i TakeCare SLL
(sjukhus, primdrvard och verksamhetsomrédet Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering, BUFPH).

B Fran och med februari 2017, sker all dokumentation i samma journalsystem som évriga vardgivare inom
SLL. En sammanhallen journal inom hela SLL 6kar patientsdkerheten.

[l Journal via nitet infordes 9 maj 2017. Det ger patienterna majlighet att 1dsa sin egen journal fran
TakeCare och forbereda sig infor sina lakarbesok. Delaktiga patienter som &r paldsta ger en 6kad patient-
sikerhet.
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Ordinationsmallar i TakeCare fér rekommenderade ldkemedel (Kloka Listan)

[l For att oka patientsdkerheten, kvaliteten och effektiviteten vid ordination av liakemedel skapade
Tiohundra under véren 2017 nira 1 000 mallar i syfte att standardisera ordination av rekommenderade
lakemedel till vara patienter.

B Dessa mallar kommer att bli gemensamma for hela Stockholms lans landsting.

Breddinférande av digitalt signeringsverktyg vid delegerad ldkemedelsadministrering
pa vardboenden

M Tiohundra har infért en mobil digital tjanst pa alla dldreboenden samt pa gruppboenden inom social-
psykiatrin. Signering sker i en mobil enhet nir likemedel ges av omsorgspersonal som har delegation att
ge lakemedel. Ansvarig sjukskoterska kan liatt se om ndgon person inte fatt sin lakemedelsdos.

Rutiner for att identifiera patientscdkerhetsrisker i verksamheten

Genom patientsikerhetsronder identifierar vi risker i verksamheten. Vi gor riskanalyser da vi ser att
forandringar, som kan komma att paverka patientsidkerheten, ar aktuella. Riskanalyser gors dven vid storre
organisationsforandringar.

Under teamtriffar inom hemtjéanst, med vardbitrade/underskoterska, hemsjukvard och hemrehabilitering
identifieras risker i samrad med brukare.

Patienter/brukare inbjuds att komma med synpunkter pa virden muntligt och skriftligt, i mini-kundenka-
ter, per telefon till chef samt till synpunktshandldggare.

Véra enheter inom vérd- och omsorgsboende och funktionsstod och service har boenderad dar brukarna
deltar, vi har dven ett anhorigrad dar risker kan diskuteras.

Funktionsstdd och service
Brukarsiakerhetsronder genomfordes for forsta gdngen under aret pa tre enheter. Antalet ronder planeras 6ka
under 2018.
Identifierade risker:
Il Vikten av basala hygienrutiner pa grund av infektionskénslighet hos vara boende.

B Vardovergang fran sjukhus till gruppboende, atgirdat med att det finns en vardplan, att alla hjalpmedel
ar pa plats och att det finns en tillganglig sjukskoterska vid behov.

B Informationsoverforing.

Vard och omsorgsboende
Under 2017 har 8 patientsdkerhetsronder genomforts.

Identifierade risker:
I Brister i basala hygienrutiner ar en risk for vardrelaterade infektioner.
B Behov av utbildning i dokumentation.
Il Avsaknad av rutin for hur vi jobbar sikert nar dokumentationssystemet ligger nere.

B Fall och behov av dtgarder for att minska fallrisk.

Hemtjdnst och personlig assistans

Ingen patientsdkerhetsrond i ar, en genomfordes i dec 2016, fler planeras. En patientsdkerhetsrond har f6ljts
upp inom Personlig assistans.

Identifierade risker som foljdes upp i ar:

I Siker dokumentation bide vad géller social- och hélso- och sjukvardsjournal.
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Il Saker forvaring av dokumentation.

B Samverkan med hemsjukvarden vad géller delegerade uppgifter.

Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering
En patientsdkerhetsrond har genomf6rts per gruppboende, fyra inom socialpsykiatrin och en inom barn- och
ungdomspsykiatrin.
Identifierade risker:
B Medarbetare maste uppmuntras att rapportera fler avvikelser.

B Likemedelshanteringen inom socialpsykiatrin behover ytterligare patientsikras.

Sjukhus och primérvard

Patientsdkerhetsronder genomfors med verksamhetschef och medarbetare.

Mottagningar och vardavdelningar — 6 st patientsckerhetsronder.

Akut och diagnostikenheter — 5 st patientscikerhetsronder.

Primdrvard och égon-, 6ron-, barn- och ungdomsmedicinska mottagningarna — 10 st patientsdkerhets-
ronder.

Identifierade risker:

Il Fallrisk kan avhjdlpas med en lag sing, fallriskarmband, markering pa patienttavlan, extra-vak mm.
B Utplacerade patienter som rondades sent eller glomdes bord. Atgcéird: ta fram en bittre rutin.
M Fallrisk fran britsar pa mottagningar. Atgérd: anvind grindar och sink britsen.

M Brister i skrivna remisser. Atgérd: Delge remittenter kunskap om remissens betydelse och visa pd ge-
mensamma remissriktlinjer.

M Undvika inbrott och st6ld pa vardavdelning. Atgdrd: Larm och lasta skép.

M Patienter ska inte limnas utan tillsyn. Atgérd: Receptionen ska alltid vara bemannad och ha uppmdrk-
samhet mot vantrummet ifall patienters status skulle forsamras.

I Bittre vard for patienter som bor pa vard- och omsorgsboende néar de kommer till akutmottagningen.
Atgdrd: Bittre ifyllda 6verrapporteringsblanketter frdn vdrd- och omsorgsboende samt vid retur frédn
akutmottagningen.

M Risk for att ovidimerade provsvar limnas kvar av hyrlikare som slutat. Atgérd: Ta fram en rutin for att
minimera risker for missade provsvar.

B Kontinuitetsbrister nir en virdcentral har manga hyrlikare. Atgdrd: mdste minimeras genom ny rutin
for dverrapportering.

Rutiner for héndelseanalyser

Vi genomfor hiandelseanalyser enligt riktlinjer fran Sveriges kommuner och landsting, SKL. Handboken
“Riskanalys & hindelseanalys — handbok for patientsiakerhetsarbete”, anvinds som metodstod. Handel-
seanalyser utfors da en avvikelse bedoms som allvarlig och vid oférutsedda allvarliga komplikationer eller
dodsfall.

Chefldkare ar ytterst ansvarig for processen. Hindelseanalyser genomfors av Tiohundras handelseanalys-
ledare pa uppdrag av respektive verksamhetschef.

Informationssdkerhet

Bolaget har under aret forstarkt arbetet gillande informationssikerhet genom implementering av ett led-
ningssystem for detta. Genom en hallbar ledningsstruktur kan vi arbeta med informationssékerhet pa ett
strukturellt och systematiskt sétt.
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Bolaget har tillsatt en samordnarroll for informationssikerhet, uppdraget ar att arbeta i samverkan
med Kommunalférbundet sjukvéard och omsorg i Norrtilje (KSON), Stockholms léns landsting (SLL) och
framover dven Norrtilje kommun.

Arbetet med egenkontroller géillande informationssikerhet har pabdrjats under aret och arbetet in-
tensifieras infor den nya lagstiftningen Dataskyddsforordningen (GDPR) som trader i kraft den 25 maj 2018.

Bolaget har under 2017 utfort en egenkontroll av var foljsamhet till ’personuppgiftslagen” (Pul).
Inventeringen pavisade néagra brister utifran nuvarande lagstiftning, vilka kommer att atgardas.

Under 2017 hade hélften av alla anstillda genomfort en informationssikerhetsutbildning och malsatt-
ningen ar att alla medarbetare ska vara utbildade senast varen 2018.

Ett nytt systemstod, IDA (identitet och anstillning), har utvecklats for hantering av kontobehorigheter
kopplade till anstdllningsflodet. Vi ska genom detta sidkerstilla vilka som har tillgéng till véara olika IT-sys-
tem, vad de har ritt att utfora samt vem som utfardat behorigheten.

Bolaget har implementerat ett nytt systemstod, SALA (systematisk automatiserad logganalys), for att for-
enkla och forbattra loggkontroller i vért journalsystem TakeCare. Resultatet av de regelbundna loggkontrol-
lerna, visar att ingen otillborlig lasning av journaluppgifter i vird- och omsorgsdokumentationssystemen, har
skett under aret.

Under aret har attacker av skadlig kod (datavirus) skett mot bolaget. Vart IT-séikerhetsskydd fungerade
mycket bra och hoten avvirjdes snabbt. Ingen spridning har skett pd vart natverk eller via var IT-utrustning.

Journalgranskning har genomf6rts inom flera verksamheter. Inom psykiatrin har markérbaserad journal-
granskning pavisat brister och olikheter i hur journaldokumentationen ser ut, dessa brister ska nu atgéirdas.
Inom sjukhuset har vi granskat for att upptéackta risker for bland annat fall och trycksér, och de insatta atgéar-
derna har dokumenterats.

Samverkan fér att férebygga vardskador

Vérd och omsorgsboende

@ Gemensam likemedelsgenomgéng en gang per ar, med lakare fran geriatriken och sjukskoterska fran
boendet.

Specialistmottagningen for psykiatri och beroende
B Samverkan sker via konsultationer med primérvérden.
B Samverkan sker via konsultationer med sjukhuset.

B Ansvarig psykiatriker fran Tiohundra triffar regelbundet ldkare och véra patienter i slutenvarden, vilken
ar lokaliserad i Danderyd.

B Basal hemsjukvard inom socialpsykiatrins boenden utfors av sjukskoterskor frén psykiatrimottagningen

Il Det finns gemensamma processbeskrivningar mellan vara enheter, t ex mellan BUP och barnavérdscen-
tralen och mellan BUP och barn- och ungdomsmedicinsk mottagning.

Sjukhus och primérvard

Il Inneliggande patienter far ett trygghetskvitto och likemedelslista med sig hem, dir finns aktuell infor-
mation om vardtillfallet, planerad behandling och insatta likemedel. De uppmanas att ta detta med sig
och visa upp vid andra besok inom varden.

B Vi har regelbundna samarbetsméten med bistandshandlidggare och chef for vara vardboenden for att
minska vantetiden att komma fran sjukhuset till korttidsvard.

B Primarvarden arbetar tillsammans med sjukhuset for att infora gemensamma behandlingsprogram for
hypertoni.
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B Primarvarden samverkar med socialkontoret, psykiatrin och var bestillare kommunalférbundet Sjuk-
vard och omsorg i Norrtilje, kring personer med beroende/missbruk.

B Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning deltar i samverkan kring barn i behov av sarskilt stod arbets-
grupp, dar foretradare for socialtjanst, skola, barnpsykiatri, bistdndsavdelning och habilitering traffas
for att samverka kring komplicerade drenden dar flera verksamheter ar inkopplade.

I Geriatriker frén primarvérden samverkar med hemtjanst/hemsjukvérd och patienterna kan f& gemen-
samma hembesok.

Hélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
samt klagomal och synpunkter

Avvikelser

Det ar chefens ansvar att se till att alla medarbetare rapporterar risker och negativa hindelser. Identifierade
risker och hiandelser ska rapporteras av medarbetare i avvikelsesystemet Handelsevis, som dr gemensamt
inom SLL. Mottagare av rapporterade avvikelser dr ansvarig chef. Avvikelsen analyseras och atgardas inom
de enheter de berdr, s att handelsen inte ska upprepas. Pa arbetsplatstriffar och i ledningsgrupper sker dar-
efter en genomgang av de aktuella avvikelserna. Statistik fran systemet kommer en géng per manad till alla
chefer. Under 2017 rapporterades:

I 1 070 st vardavvikelser. De vanligaste avvikelserna gillde dokumentation /informationséverforing,
behandling och omvérdnad samt patientolycksfall.

Il 3 897 st omsorgsavvikelser. De vanligaste avvikelserna gallde fall, 1adkemedel och omvardnad.

Som de mest frekventa orsakerna bakom avvikelsen anges problem med procedurer, rutiner och riktlinjer,
omgivning och kommunikation/information.

Likerec! |

Dokumentation/informationséverféring
Tillganglighet
Regelverk/juridik

IT/teknik/MT

Utredning/beddmning/diagnos _

Behandling/omvardnad

B Kommunikation/information H Utbildning och kompetens Teknik, utrustning och apparatur ® Omgivning

M Procedurer, rutiner eller riktlinjer ® Barridrer och skydd M Brist pa vardplatser M Extern avvikelse, orsaksbe...

Vardavvikelser 2017, orsak per kategori
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Ovrigt
Vard/behandling
Transport

Samverkan
Omvardnad

Larm

Insats
Informationséverforing
Fall

Bemotande

ADL (aktiviteter i det dagliga livet)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
B Kommunikation/information B Omgivning M Orsak kan ej anges W Procedurer, rutiner eller riktlinjer
B Teknik, utrustning och apparatur ® Utbildning och kompetens m Ovriga orsaker

Omsorgsavvikelser 2017, orsak per kategori
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Synpunkter/klagomal under 2017, i procent

Hantering av klagomal och synpunkter

Invanare, patienter, brukare, narstdende, personal, myndigheter med flera kan kontakta synpunktshanliagga-
re for att lamna synpunkter, klagomal, fragor och forbattringsforslag. Det finns manga végar in: brev, telefon,
telefonsvarare, pa extern hemsida finns d4ven mgjlighet att skicka in epost och eller fylla i ett webbformulér
anonymt. Personliga besok erbjuds vid 6nskemal.

Alla inkomna drenden vidarebefordras till respektive chef. Vid allvarligare handelser skrivs de in som avvi-
kelser utifran kundens/nérstdendes perspektiv och hanteras pa samma sitt och med samma dignitet som

de avvikelser som ar rapporterade frén medarbetare. Nedan visas de avvikelser som &r rapporterade 2017 av
patient/brukare/narstadende via medarbetare. Avvikelserna ar kategoriserad i olika omréden och orsaken till
avvikelsen kan vara flera.

Synpunktshandldggaren har kontakt med patient- och brukarféreningar samt intresseorganisationer genom
deltagande i medlemsmoten. Regelbunden kontakt finns ocksd med representanter for handikappforeningar.

I kontakten med synpunktshandldggaren kan inte bara klagomal utan dven forbattringsforslag, tips och idéer
lamnas. Dessutom kan de som vill, efter 6verenskommelse, dven ge tillstand till att bli kontaktad av oss lang-
re fram, for att bli delaktig i ndgot av vira ménga forbattringsarbeten, som standigt pagar.

Sammanstallning och analys
Samtliga inkomna synpunkter/klagomal dokumenteras utifran kategori och enhets-, verksamhetsomréde.
Aterkoppling sker manadsvis genom en rapport till verksamhetschef. Den finns tillginglig vid manadsupp-
foljningsmétena.

B Kontakt tas efter behov med ansvarig chef for att informera om utveckling och trender.

B Antal klagomal under aret var 292 st. 81 av dessa klagomal har resulterat i att en avvikelse skrivits uti-
fran patient/brukare/néarstdende perspektivet.

I De vanligaste klagomaélen ror omraden: behandling (22%), bemétande (20%), kvalitet (19%) och till-
ganglighet (11%).

Patientsakerhetsberattelse Tiohundra AB 2017 14



B Bemotandeklagomalen géller bristande kommunikation, upplevelser av brister i delaktighet, brister i re-
spekt och brister i trygghet utifran patientens/brukarens/narstaendes, specifika behov och férvantningar.

B Klagomalen pa bristen av parkeringsplatser pa sjukhusparkeringen har 6kat under &ret.

Hé&ndelseanalyser

Atta hindelseanalyser har genomforts. Av dem har tre bedomts som allvarliga och anmilts som Lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg.

B Smittspridning av smittsamma bakterier, VRE — atgarder gillande stddning av vardutrymmen och regel-
bunden utbildning har vidtagits.

B Fordrojd observation pd vardavdelning — dtgarder med forbattrad rutin géllande standardiserade vard-
planer har vidtagits.

Il En patient som opererats for stominedlaggning pa Norrtilje sjukhus drabbades dagen efter operationen
av svira komplikationer och antibiotika sattes in — atgirder forbattring av daglig dokumentation, inf6-
rande av en checklista for vitala parametrar har vidtagits.  Lds mer pd tiohundra.se/lexmaria

Sammanstallning och analys

Vi identifierar risker och vardskador pa flera olika sitt genom avvikelserapporter frain medarbetare, drenden
fran Patientndmnden och IVO Inspektionen for vard och omsorg, strukturerad journalgranskning, uppfolj-
ning av forsakringsarenden (LOF) samt genom patienter och nirstdendes synpunkter.

Allvarligare risker eller handelser diskuteras med ansvarig verksamhetschef och cheflikare, som beslutar om
det ska genomforas en fordjupad granskning; en Héandelseanalys. Dessa analyser utgor en del av rapporten
vid anmaélningar av allvarliga vardskador och Lex Sarah anmalningar. Alla hdndelseanalyser blir inte anmal-
ningar till IVO utan aterrapporteras till verksamhet och berérda patienter/brukare och atgardas direkt.

Viivarden maste bli battre pa partnerskap med vara patienter och dir dr kommunikation och information
hornpelare. Patienterna maste bli vilinformerade av oss. Vi som vardgivare ska informera vara patienter och
nirstdende si att forvantningarna pa resultatet av varden blir rimliga. En informerad patient kan bli mer del-
aktig och ta aktiv stillning, tacka ja eller nej, till en foreslagen behandling.

Bland véra forsikringsirenden (dir patienten kan fi ersittning via Landstingens Omsesidiga Férsikringsbo-
lag) dominerar ortopediska operationer. I snitt far halften av patienterna ersattning for patientskada, enligt
patientskadelagen.

Samverkan med patienter och nérstdende

Vi har tagit fram en bolagsovergripande rutin for partnerskap. Dar finns olika fora pa olika nivder inom var
organisation.

B Vi har haft invanare i Norrtilje kommun med i att ta fram bolagets verksamhetsplan for bade 2017 och
2018.

I Vi har anhorigrad, boenderad och anhorigtraffar.

I Patienter deltar i forbattringsarbeten inom primarvarden och sjukhuset.

B Brukare/nirstaende har deltagit i forbéttringsarbeten inom samtliga verksamheter och dven pa bolags-
niva.

B Dialogmoten har skett inom psykiatrin dar patienter inbjudits till m6te med verksamhetschef och
ledning.
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Resultat

Nedan redovisas resultatet for de bolagsévergripande malen i var verksamhetsplan, som representerar vart
langsiktiga mal: ” Vi ar foregangare inom samordnad hilsa, vard och omsorg”.

W Malet att >85 % av vara patienter/brukare ska kidnna sig delaktiga i sin vard och omsorg har vi nétt
under 2017. Vart arbete med vardbolagets vardegrund och partnerskap med véra patienter/brukare har
bidragit till resultatet.

[ Antalet forbattringsarbeten diar kunder/narstdende medverkat har varit i fokus under aret eftersom vi
implementerat en riktlinje om hur vi ska arbeta med just partnerskap. Resultatet ar béttre 4n malsatt-
ningen.

B Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler méts regelbundet genom observation eller sjalvskatt-
ning i de flesta av vira verksamheter. Vi nér inte vara mal och ett intensivare arbete med detta i fokus
planeras under 2018 for att minska risken for infektionsspridning.

B Under éret har fyra verksamhetsoverskridande vird- och omsorgsprocesser paborjats och/eller genom-
forts. Det ar mycket givande att sitta ned tillsammans, personal och patient/brukare/nérstaende for att
forbattra en process.

I Antal Norrtéiljebor, 65 r och dldre, som ar virdade for hoftfraktur pa Norrtilje sjukhus per 1000 invana-
re anviands som ett matt for att se om forebyggande fallprevention kan leda till farre allvarliga benbrott.
Inom vardbolaget jobbar vi pa olika sitt for att forhindra och forebygga allvarliga konsekvenser av fall-
olyckor. Detta jobb kommer att fortsatta under 2018.

B 21 digitaliseringsarbeten implementerades eller paborjades under 2017, vilket ar fler dn forvantat. Vi har
nu nya webbtjanster via 1177, vi har kommunikationsverktyg for personer med funktionshinder, vi har
tillgdng till appar som stod for patienter i hemmet mm.
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