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Patientssdkerhetsberattelse Hemsjukvard och Hemrehab

Verksamhet | Totalt Avvikelse Fall - Lakemedels | Klagomal Lex Lex Patient- och
antal med avvikelse | -avvikelse och Sarah | Maria | brukarsakerhets
avvikelser | bedémning synpunkter -dialog

Vardskada

Hemsjukvard | 66 0 2 34 1 0 0 0

& Hemrehab

Hemtjanst 150 0 55 21 5 0 0 1

Identifierade problem

Under aret har vi identifierat en rad lakemedelsavvikelser. | bérjan av aret var det en del narkotiska
preparat som forsvann bade hos patienter samt i vara utlamningsrum. Vi har ocksa haft mycket
avvikelser pa lakemedel som signerats men inte givits, givits men inte signerats samt att ordinationer
inte lasts tillrackligt noggrant. En del avvikelser ror ocksa sluten/6ppenvarden da exempelvis inte
Pascal uppdaterats och patienten inte har korrekt lakemedel i sin APO-dos.

Under aret har vi ocksa haft ett PAN-drende dar en patient upplevde att Hemsjukvarden inte kunde
hjalpa till med de insatser som hen 6nskade.

Endast ett fatal avvikelser beror fall, detta behéver ses 6ver da det garanterat sker fler fall i
verksamheten men som inte registreras.

Ovriga avvikelser rérde bland annat informationséverféring mellan bland andra LSS, Hemsjukvard och
Slutenvarden.

Analys av problem

Stolder av narkotiska preparat sags i borjan pa aret pa framfor allt ena kontoret i Norrtélje. Detta
rorde sig under en tidsperiod fram under varen for att sedan sluta. Det ar oklart hur lange detta
pagatt innan det upptacktes. Vid upptackt genomfordes en rad atgarder, se nedan. Stolderna
upphorde efter insatta atgarder och uppféljningar.

Felaktiga signeringar har féljts upp och utifran dessa ses det bland annat vara brister i forstaelsen av
vikten att signera lakemedel i tid, rutiner pa att signera vid tillfdllet for utférandet. Det har visat sig att
det inte ar helt ovanligt att omsorgspersonal signerar allt vid arbetspassets slut. Detta kan ocksa vara
en av anledningarna till att signeringar da gors fast insatsen inte utforts. Samtlig personal med
delegering genomgar kunskapstester och genomgang av sjukskoterska. Det verkar anda som att inte
alla forstar vikten av noggrannhet vid hantering av lakemedel och ordinationer. Stress har ocksa
namnts som en orsak att det upplevs som svart att signera lakemedel vid tiden for insatsen. Att det
under stress ar latt att glomma bort, eller att det upplevs som otrevligt att ta fram mobiltelefonen for
att utfora signeringarna nar patienten ar narvarande. Stressen kan dven gora att ordinationer i Appva
inte ldses ordentligt. En del ordinationer kan ocksa vara svarlasta.

Svarigheter att na skoterskor har varit ett problem som tagits upp fran hemtjanstpersonal och LSS-
verksamheter. Att inte fa tag pa skoterska vid fragestallningar ute hos patient och brukare ar en brist
och skapar osdkerhet hos personal. Det kan dven gora att fordréjningar angaende exempelvis Insulin
uppstar eller vid behovs-lakemedel.

Handelser utifran informationséverforing har ocksa registrerats. Har har det bland annat varit
information som brustit gentemot LSS da vi varit for Iagt bemannade. De rutiner som varit uppbyggda
sedan innan har d& tyvirr fallerat. Aven dverrapporteringar fran Slutenvarden via systemet Lifecare SP
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eller muntligt har fallerat. Slutenvarden har inte alltid kunskap om vilka kriterier som kravs for
inskrivning i hemsjukvarden.

Genomfdrda atgarder
Narkotiska preparat

Samtligt svinn av narkotiska preparat har polisanmalts. Kontroll av vilka medarbetare som varit hos
kunderna samt hanterat lakemedelsvaskor har genomforts. Narkotika lamnades ut dag for dag och
vissa plaster hanteras endast av sjukskoterska. Vi har dven beslutat att ha sa litet antal ute hos
patienten som mojligt for att 6ka kontrollen. | samband med dessa atgarder upphorde svinnet.

Signering av ldkemedel

| omgangar under 2023 har atgarder gjorts for uppfoljning av lakemedel som ej signerats. Personliga
uppfoljningar har da gjorts av omsorgspersonal fér att paminna och patala vikten av att signera samt
signera vid ratt tidpunkt. Problemet med detta har kommit och gatt under aret. Vi har nu aterinfort
morgonmoten pa ena kontoret for att sdkerstélla att riktlinjer foljs. Under 2024 paborjas ocksa att
sjukskoterska deltar pa Arbetsplatstraff (APT) for hemtjansten pa samtliga kontor. Detta for att utoka
ytor for teamarbete.

Team och avvikelsemoéten har ocksa kommit i gang pa samtliga kontor pa ett systematiskt satt.

Att informera patienten om att mobilen behdver anvandas kort under besok for att 6ka
patientsdkerheten kan vara ett sitt att 6ka forstaelsen fran patientens sida. Mobilen ar i dag ett
vedertaget arbetsredskap hos omsorgspersonal i hemtjansten.

Delegeringar har ocksa bérjat foljas upp mer kontinuerligt. Vid nya delegeringar skrivs denna forst pa
en manad for att den sedan ska kunna foljas upp, detta ger ocksa ett tillfalle for fragor fran
omsorgspersonal.

Svdrigheter att nd sjukskéterska

Omsorgspersonal fran bade Hemtjanst och LSS har upplevt att det ar svart att na sjukskoterska. Ny
rutin har nu skapats och vi prévar att ha en person som passar telefonen en hel dag i stéllet for att alla
ska ha ansvar for journumret. Den person som har ansvar for journumret sitter pa kontoret heldag for
att ha tillgang till dator och samtlig information. Detta 6kar chansen att fa tag pa skoterska och fa
adekvata och snabba svar jamfért om en skoterska star ute pa faltet utan tillgang till samtliga
journaler.

Informationséverféring

For att komma at problem med uteblivha dverrapporteringar fran slutenvarden har personal
uppmuntrats att skriva avvikelser i storre utstrackning. Detta har 6kat under hésten och vi har da
kunnat skicka vidare till ratt instans. Detta géller dven da lakemedel inte korrigerats i ratt system.
Samtliga enhetschefer och verksamhetschefer pa sjukhuset har ocksa uppmarksammats via mail pa
problematiken att lova hemsjukvard till patienter.

Med uppstart av team och avvikelsemdten samt ny rutin pa vart journummer hoppas vi 6ka och
forenkla kontaktytor for informationséverforing.

For att underlatta for LSS-personal har vi sdkrat upp rutinen for éverkoppling av nummer samt
kontroll av planering i respektive kalender.
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Uppf6ljning av atgarder
Narkotiska preparat

Svinnet upphorde i samband med att atgarderna utfordes. Under andra halvan av 2023 sags inget
svinn.

Signering av Iéikemedel

Vi ser att signering av lakemedel forandras under aret, vi behéver standigt paminna om detta for att
samtliga ska forsta vikten av korrekt signering i ratt tid och dven aterkoppling till sjukskoterska om det
dr nagot i ordinationen som brister.

Da team- och avvikelsemoten pabdrjats mer systematiskt under andra halvan av 2023 gar det ej att
dra slutsatser av detta.

Svdrigheter att na sjukskéterska

Ny rutin for vart journummer implementerades i december 2023. Sjukskoterskorna upplever att de
blir mindre storda nar de ar ute pa faltet. Huruvida omsorgspersonalen upplever att det férenklar
kontakten far foljas upp under borjan av 2024.

Informationséverféring

Vi upplever fortfarande problem med felaktiga och ibland uteblivna 6verrapporteringar. Vi behover
Oka forstaelsen for Hemsjukvard och hur vi kan hjalpa patienten. En tanke &r att vara delaktig pa
exempelvis APT for att berdtta om verksamheten.
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