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Patientsakerhetsberattelse Barn Ungdom Psykiatri och Habilitering

Verksamhet | Totalt Avvikelse Fall - Lakemedels | Klagomal Lex Sarah Lex HSE index Patient- och
antal med avvikelse | -avvikelse och Maria | (2023) brukarsakerhets
avvikelser | bedémning synpunkter -dialog

vardskada

BUFPH 72 1 18 33 1 1 Efter 0 76,75, 5

utredning boendestddet
beddmdes och

det inte aran/kvarnen
vara en ar ej inraknat
Lex Sarah

Under aret har arbete pagatt tillsammans med andra omsorgsverksamheter for att skriva nya rutiner
gallande olika HSL insatser pa boende. Arbetet kommer att fortga under 2024 da inte alla ar fardiga.
De som ar klara ar implementerade.

Identifierade problem
Rutiner foljs inte alltid av personalen.

Analys av problem
E-signeringsverktyget appvan éar ett bra hjalpmedel for att upptécka avvikelser gillande
lakemedelshanteringen.

Genomforda atgarder
De rutiner som finns kring lakemedel har gatts igenom.

Pratat med personalgruppen om vikten av att folja de rutiner som finns gallande ldkemedel.
Pratat med och visat ansvarig sjukskéterska fran hemsjukvarden.

Uppfoljning av atgdrder
Nar avvikelser kring lakemedel har tagits upp i personalgruppen sa minskar de och efter ett tag sa
Okar de igen. Varvid detta maste vara ett standigt pagaende arbete.

Identifierade problem

Svart att veta vad fallen beror pa da det ar aterkommande fall hos en och samma brukare.
Analys av problem

Lakemedelsgenomgang hos de brukare som faller vid upprepade tillfallen.

Genomforda atgarder

Kontakt med arbetsterapeut och ldkare for hjalp till den brukare som faller.

Uppfdljning av atgirder

Malet ar minskat antal fall och det mats med hjalp av Handelsevis dar avvikelser skrivs gallande fall.
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Edeboviken
Verksamhet Totalt Avvikelser Fall - Lakemedels | Klagomal Lex Lex HSE Patient- och
antal med avvikelse | -avvikelse och Sarah | Maria | index | brukarsakerhets
avvikelser | bedémning synpunkter (2023) | -dialog
vardskada
Edeboviken 19 0 0 8 0 0 0 81 Ja

Identifierade problem

Hos enskild boende har det uppmarksammats rékning inomhus. Brannmarken har funnits pa lakan,
golv, bord och oslackt cigarett som ligger pa koksbord i lagenheten. Boende roker trots avradan.

Personalen foljer inte alltid gallande rutiner gillande ldkemedelshantering

Analys av problem
Att rokforbud infors.

E-signeringsverktyget appvan ar ett bra hjalpmedel for att upptacka avvikelser gallande
lakemedelshanteringen.

Genomforda atgarder
Installerat sprinklers. Brandutbildning med boende. Bestallt skyltar med rokférbud till nyinflyttade.

De rutiner som finns kring ldkemedel har gatts igenom.
Pratat med personalgruppen om vikten av att folja de rutiner som finns gallande lakemedel.
Pratat med och visat ansvarig sjukskoterska fran hemsjukvarden.

Uppfdljning av atgirder
Fler roker ute efter utbildning fran raddningstjansten

Nar avvikelser kring lakemedel har tagits upp i personalgruppen sa minskar de och efter ett tag sa
Okar de igen. Varvid detta maste vara ett standigt pagaende arbete.
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Grona Grand

Verksamhet Totalt Avvikelse Fall - Lakemedels | Klagomal Lex Lex HSE Patient- och
antal med avvikelse | -avvikelse och Sarah | Maria | index | brukarsdkerhets
avvikelser | bedémning synpunkter (2023) | -dialog

vardskada

Grona Grand | 32 0 15 13 0 0 0 72 Ja

Identifierade problem
Att rutiner inte alltid foljs.
Svart att veta vad fall beror pa néar det dr aterkommande hos samma person.

En Ovrig avvikelse beror att en brukare har ramlat och larmet fungerar inte. Brukaren kunde ta sig upp
sjalv och ringde till personalen.

Analys av problem
Lakemedelsgenomgang hos brukare som faller ofta.

E-signeringsverktyget appvan ar till stor hjalp och har forbattrat upptackten av avvikelser gallande
lakemedelshanteringen

Genomforda atgarder

De rutiner som finns kring ldkemedel har gatts igenom.

Pratat med personalgruppen om vikten av att folja de rutiner som finns gallande lakemedel.
Pratat med och visat ansvarig sjukskoterska fran hemsjukvarden.

Kontakt med arbetsterapeut och lakare for hjalp till den brukare som faller.

Felanmalan till larm leverant6ren och det felaktiga larmet ar atgardat.

Uppfoljning av atgirder
Nar avvikelser kring lakemedel har tagits upp i personalgruppen sa minskar de och efter ett tag sa
okar de igen. Varvid detta maste vara ett standigt pagaende arbete.

Malet ar minskat antal fall och det mats med hjalp av Handelsevis dar avvikelser skrivs géllande fall.
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Skarsta
Verksamhet Totalt Avvikelse Fall - Lakemedels | Klagomal Lex Lex HSE Patient- och
antal med avvikelse | -avvikelse och Sarah | Maria | index | brukarsdkerhets
avvikelser | bedémningen synpunkter (2023) | -dialog
vardskada
Skarsta 11 0 0 9 0 0 0 82 Ja

Identifierade problem
Rutiner foljs inte alltid av personalen.

Analys av problem
E-signeringsverktyget appvan ar ett bra hjalpmedel for att upptacka avvikelser gillande

lakemedelshanteringen.

Genomforda atgarder
De rutiner som finns kring ldkemedel har gatts igenom.

Pratat med personalgruppen om vikten av att folja de rutiner som finns gallande lakemedel.

Pratat med och visat ansvarig sjukskoterska fran hemsjukvarden.

Uppfdljning av atgirder
Nar avvikelser kring lakemedel har tagits upp i personalgruppen sa minskar de och efter ett tag sa
okar de igen. Varvid detta maste vara ett standigt pagaende arbete.
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Akanten
Verksamhet | Totalt Avvikelser Fall - Lakemedels | Klagomal Lex Sarah Lex HSE Patient- och
antal med avvikelse | -avvikelse och Maria | index | brukarsdkerhets
avvikelser | bedémning synpunkter (2023) | -dialog
vardskada
Akanten 8 1 3 3 1 1 72 Ja
utredning
som ej
bedomdes
som Lex
Sarah

Identifierade problem

| samband med Lex Sarah utredning identifierades brister &ven om bedémningen fran THAB var att
det inte var en Lex Sarah:

- Ingen skriftlig rutin mellan boendet och bistandet kring informationsoverforing.

- Bristande dokumentation

- Brukaren hade ett gammalt tills vidare beslut och det ar svart att paverka det och da fortsatte
genomfdrande planen som innan.

Analys av problem

De brister som identifierades vid Lex Sarah utredningen ar brister som boendet behdvde arbeta med
direkt

Att rutiner inte alltid foljs.
Svart att veta vad fall beror pa néar det ar aterkommande hos samma person.
Genomforda atgarder

Medarbetare som inte hade gatt M| Boozt skulle ga det for att personalen ska arbeta med
motiverande intervention for att hjadlpa brukaren att se om det finns fler saker att géra for brukaren
utan att franta brukaren sina egna resurser.

Obligatoriskt utbildningstillfalle kring dokumentation och med “hands-on” exempel som
boendepersonalen ger i samband med utbildningstillfallet.

Utover den ordinarie handledningen har bitradande enhetschefer fran psykiatri och beroende
kommit och handlett i enskilt patientarende.

Kontakt med arbetsterapeut och ldkare for hjalp till den brukare som faller.

De rutiner som finns kring lakemedel har gatts igenom.

Pratat med personalgruppen om vikten av att folja de rutiner som finns gallande lakemedel.
Pratat med och visat ansvarig sjukskéterska fran hemsjukvarden.

Uppfdljning av atgirder

Uppfdljning av handlingsplanen fran utredningen for att bedéma om det var en Lex Sarah kommer att
gobras under varen 2024.
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Malet ar minskat antal fall och det mats med hjalp av Handelsevis dar avvikelser skrivs géllande fall.
Identifierade problem

Avvikelse som bedémdes som en undvikbar vardskada da brukare fick fel lakemedel droppat i
ogonen.

Analys av problem

Rutiner f6ljs inte alltid av personalen.

Genomforda atgarder

Kontakt har tagits med sjukskoterska.

Samtal har skett med involverad personal om det som intraffat.

Avvikelsen har tagits upp pa APT och de har pratat om hur viktigt det ar att folja gillande rutiner.
Uppfoljning av atgarder:

Avvikelser gallande lakemedel kommer att f6ljas.

Sida7av8



OI10100

Fokushuset (boendestdd och Aran/Kvarnen)

Verksamhet Totalt Avvikelse Fall - Lakemedels | Klagomal Lex Lex HSE Patient- och
antal med avvikelse | -avvikelse och Sarah | Maria | index | brukarsdkerhets
avvikelser | bedémning synpunkter (2023) | -dialog

vardskada

Fokushuset 2 0 0 0 0 0 0 Ja

(boendestod

och

Aran/Kvarnen)

Identifierade problem
Boendestoddet har en logistisk utmaning

Genomforda atgarder
En planeringskalender har man skapat sedan tidigare, som underlattar planering och skapar en god

overblick dver savdl medarbetare som kunder.

God kommunikation mellan samordnare och boendestédjare for att snabbt kunna tacka vid ordinarie
boendesttdjares franvaro.

Uppfdljning av atgdrder

Planeringskalendern fungerar som avsett och har bidragit till flera positiva forandringar.

Identifierade problem

Norrtélje ar en stor kommun till ytan och vi utfér boendestod i hela kommunen. Vi maste utféra de
bestallningar som inkommer och kunderna har de senaste aren blivit alltmer utspridda 6ver
kommunen.

Genomforda atgarder

Inforskaffat elcyklar for att snabbt kunna ta oss fram i de centrala delarna
Telefonstdd mellan fysiskt boendestod for att kunna stotta upp

Uppfoljning av atgdrder

Ovanstaende atgarder fungerar val men vi har fortsatta utmaningar. Planerar nu for inférandet av

digitalt boendestdd under 2024.

Vara tankar kring arbetet med avvikelser och problem som uppstar i verksamheten:

Tva avvikelser ar gjorda under 2023, bade avvikelserna rér en annan enhet.
Vi traffar vara medarbetare dagligen samt har aterkommande méten dér det finns utrymme for att ta

upp problem och svarigheter. Uppstar ett problem sa hanteras det direkt, vi lagger stor vikt vid

smidiga och effektiva arbetsfloden. Saledes |6ser vi situationerna direkt, oftast innan det ens har
hunnit bli ett problem.
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